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1.

GAMBARAN UMUM

Informasi / Data tentang Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Tujuan jangka menengah Kecamatan Buayan adalah Meningkatnya
Kualitas Pelayanan Publik dengan perkiraan capaian awal tahun 2021
Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 82,5 dengan prospek pada akhir
perencanaan pada tahun 2026 kondisi yang diharapkan mendapatkan nilai
atau indeks kepuasan masyarakat sebesar 86.

Sedangkan sasaran jangka menengah Kecamatan Buayan adalah
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik dengan perkiraan capaian awal
tahun 2021 indeks kepuasan masyarakat sebesar 82,5 dengan prospek
pada akhir perencanaan pada tahun 2026 kondisi yang diharapkan
mendapatkan nilai atau indeks kepuasan masyarakat sebesar 87.
PERMASALAHAN DAN ISU STRATEGIS

Permasalahan yang dihadapi Kecamatan Buayan, adalah Kualitas
Pelayanan Publik belum Optimal. Tuntutan Penyelenggaraan pelayanan publik
yang cepat, mudah, transparan dan tepat waktu di era digital saat ini semakin
meningkat. Pemerintah daerah dituntut selalu meningkatkan kualitas pelayanan
publik untuk memenuhi harapan masyarakat. Penanganan keluhan dan
pengaduan masyarakat yang cepat menjadi sangat penting. Hal ini akan
berdampak positif terhadap pemerintah serta dapat menimbulkan kepercayaan
dari masyarakat kepada Penyelenggara Pelayanan Publik. Secara umum kondisi
pelayanan umum Pemerintah Kabupaten Kebumen telah berjalan dengan baik
namun masih belum optimal. Hal ini terlihat bahwa masih ada beberapa faktor
yang menyebabkan pelayanan publik di Kabupaten Kebumen belum optimal
diantaranya standarisasi pelayanan publik Perangkat Daerah (PD) di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Kebumen belum berjalan dengan baik. Untuk itu perlu
keselarasan dalam penyusunan perencanaan dan kebijakan dalam meningkatkan
kualitas pelayanan publik.

POHON KINERJA
3.1. Hasil (outcome) yang akan dijabarkan dalam penjenjangan Kinerja
3.1.1. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik Kecamatan

Dengan meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik diharapkan akan
meningkatkan pelayanan publik sesuai dengan standar pelayanan dan
dapat meningkatkan kesejahteraan.



3.2.

3.3.

Identifikasi Faktor Kunci Keberhasilan (Critical Success Factor/CSF)

Outcome (Sasaran OPD)

CSF (Sasaran Program)

Meningkatnya Kualitas Pelayanan
Publik

Meningkatnya Perencanaan, Administrasi
umum, keuangan dan kepegawaian

Meningkatnya Kondusifitas Kecamatan
Buayan

Meningkatnya Desa membangun kategori
maju dan mandiri

Meningkatnya kompetensi ASN

Meningkatnya Kapasitas ASN (Crosscutting
dengan BKPSDM)

Meningkatnya kualitas perencanaan
pemerintah daerah dan Perangkat
Daerah

Meningkatnya koordinasi dan sinkronisasi
perencanaan urusan Pembangunan daerah
(Crosscutting dengan BAPPEDA)

Menguraikan Faktor Kunci Keberhasilan (CSF) Kepada Kondisi Antara

Sampai Kondisi Paling Operasional

CSF

KONDISI YANG DIPERLUKAN
(sasaran kegiatan)

Meningkatnya
Administrasi
kepegawaian

Perencanaan,
umum, keuangan dan

Terlaksananya layanan administrasi

kepegawaian perangkat daerah

Terlaksananya layanan administrasi umum
perangkat daerah

Terlaksananya layanan pengadaan barang
milik daerah penunjang urusan pemerintah
daerah

Terlaksananya layanan Penyediaan Jasa
Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

Terlaksananya pelayanan Pemeliharaan
Barang Milik Daerah Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah

Terlaksananya layanan
Penganggaran

Perencanaan,

Terlaksananya layanan
Perangkat Daerah

Evaluasi Kinerja

Terlaksananya ketersdiaan Gaji dan
Tunjangan ASN
Terlaksananya fasilitasi Pengelolaan

Administrasi keuangan (GU, TU, LS, UP)

Meningkatnya Kondusifitas

Kecamatan Buayan

Terlaksananya layanan Penyelenggaraan
Urusan Pemerintahan Umum  sesuai
Penugasan Kepala Daerah

Terlaksananya Fasilitasi penyelenggaraan
ketentraman dan ketertiban umum

Meningkatnya Desa
kategori maju dan mandiri

membangun

Terlaksananya layanan Fasilitasi,
Rekomendasi, Koordinasi Pembinaan dan
Pengawasan Pemerintahan Desa

Terlaksananya layanan urusan
pemerintahan yang dilimpahkan camat

Adapun Pohon Kinerja Kecamatan Buayan dapat dilihat pada diagram berikut:




POHON KINERJA KECAMATAN BUAYAN

Meningkatnya Kualtas Pelayanan Publik Kecamatan
Buayan

K : Indeks Kepuasan Masyarakat (KM) Kecamatan
Buayan

Interm
ediete




3.4. Merumuskan Indikator Kinerja
Outcome CSF Output Indikator Kinerja
Meningkatnya Indeks Kepuasan
kualitas pelayanan Masyarakat  (IKM)
publik Kecamatan Buayan
Meningkatnya Persentase
Perencanaan, terselenggaranya
Administrasi Program Penunjang
umum, Urusan
keuangan dan Pemerintahan
kepegawaian Daerah
Kabupaten/Kota
Terlaksananya Jumlah kegiatan
layanan administrasi | Administrasi
kepegawaian kepegawaian

perangkat daerah

perangkat daerah

Terlaksananya Jumlah kegiatan
layanan administrasi | Administrasi umum
umum perangkat | perangkat daerah
daerah

Terlaksananya Jumlah Pengadaan

layanan pengadaan
barang milik daerah
penunjang urusan
pemerintah daerah

barang milik daerah
penunjang  urusan
pemerintah daerah

Terlaksananya Jumlah layanan
layanan Penyediaan | Penyediaan Jasa
Jasa Penunjang | Penunjang Urusan
Urusan Pemerintahan
Pemerintahan Daerah

Daerah

Terlaksananya Jumlah  pelayanan
pelayanan Pemeliharaan

Pemeliharaan

Barang Milik Daerah

Barang Milik Daerah | Penunjang Urusan
Penunjang Urusan | Pemerintahan
Pemerintahan Daerah
Daerah
Terlaksananya Jumlah dokumen
layanan perencanaan yang
Perencanaan, tersusun daerah yag
Penganggaran disusun (Renja, rka,
dpa, rkap, dppa,
RKO)
Terlaksananya Jumlah Dokumen
layanan Evaluasi| Evaluasi perangkat
Kinerja  Perangkat | Daerah yang
Daerah disusun (LKJiP,

LKPJ, LPPD, Sakip,
Dalev, SPIP)




Terlaksananya

Jumlah ASN yang

ketersdiaan Gaji dan | mendapatkan  Gaiji
Tunjangan ASN dan Tunjangan
Terlaksananya Jumlah Dokumen
fasilitasi fasilitasi pengelolaan
Pengelolaan

Administrasi

keuangan (GU, TU,
LS, UP)

Meningkatnya Indeks kondusifitas
Kondusifitas Kecamatan
Kecamatan
Buayan

Terlaksananya Jumlah

layanan penyelenggaraan

Penyelenggaraan

Pemerintahan

Urusan Umum sesuai

Pemerintahan penugasan Kepala

Umum sesuai | Daerah

Penugasan Kepala

Daerah

Terlaksananya Jumlah

Fasilitasi penyelenggaraan

penyelenggaraan Pemerintahan

ketentraman  dan | Umum sesuai

ketertiban umum penugasan Kepala

Daerah

Meningkatnya Persentase Desa
Desa dengan indek Desa
membangun membangun
kategori  maju kategori maju dan
dan mandiri mandiri

Terlaksananya Jumlah fasilitasi

layanan Fasilitasi, | rekomendasi dan

Rekomendasi, koordinasi

Koordinasi pengawasan

Pembinaan dan | Pemerintahan Desa

Pengawasan

Pemerintahan Desa

Terlaksananya
layanan urusan
pemerintahan yang
dilimpahkan camat

Jumlah
urusan
pemerintahan yang
dilimpahkan kepada
camat

layanan




RENCANA AKSI ATAS PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025
KECAMATAN BUAYAN KABUPATEN KEBUMEN

SASARAN INDIKATOR [TARGET KINERJA SASARAN URAIAN JADWAL PELAKSAAN | PENANGG
NO STRATEGIS KERJA wi ltwi lrwm lrw v PROGRAM KEGIATAN/SUB KEGIATAN | ANGGARAN (Rp) OUPUT TARGET KEGIATAN wilrw lrw mlrw v UNG KET)
UTAMA (AKTIFITAS) JAWAB
1 |Meningkatnya |Indeks 68,5 31,5 PROGRAM Penyusunan Dokumen 3.530.000{Jumlah dokumen 6 dokumen |Penyusunan Kasubag PK
kualitas Kepuasan PENUNJANG Perencanaan Perangkat Daerah perencanaan yang tersusun dokumen RKA,
Pelayanan Masyarakat URUSAN DPA, RKAP,
Publik oleh terhadap PEMERINTAHAN DPPA, Renja
Kecamatan Pelayanan DAERAH
Publik oleh KABUPATEN/KOTA
Kecamatan
55,1 44,9 Evaluasi Kinerja Perangkat 4.503.000|Jumlah dokumen evaluasi | 6 dokumen [Penyusunan Kasubag PK
Daerah Kinerja perangkat daerah dokumen
LPPD,LKPJ,LKJi
P, SAKIP, Lap.
KeuanganSimdal
ev
39,0 27,8 32,0 1,2 Penyediaan gaji dan tunjangan Jumlah ASN yang 14 ASN |Penyediaan gaji Kasubag
ASN mendapat gaji dan dan tunjangan Umpeg
2.276.094.000(tunjangan serta tambahan ASN serta
penghasilan tambahan
penahasilan
26,9 | 375 335 2,1 Pelaksanaan penatausahaan dan Jumlah dokumen 4 dokumen |Penyediaan Kasubag PK
penguijian / verifikasi keuangan pelaksanaan dokumen
SKPD 17.116.000| penatausahaan dan administrasi
pengujian/ verifikasi keuangan
keuanaan
3 27,0 - 36,5 36,5 Penyediaan Komponen Instalasi Jumlah bulan penyediaan 12 bulan [Penyediaan Kasubag PK
Listrik / Penerangan Bangunan komponen instalasi listrik Komponen
Kantor 2 595 000 Instalasi Listrik /
Penerangan
Bangunan Kantor
278 | 278 27,8 16,6 Penyediaan Bahan Logistik Jumlah bulan penyediaan 12 bulan [Penyediaan Kasubag PK
Kantor 36.069.000( makanan dan minuman makanan dan
mihuman rapat
30,1 30,1 30,6 9,2 Penyediaan Barang Cetakan dan Jumlah bulan penyediaan 12 bulan [Penyediaan Kasubag PK
Penggandaan 2.892.000 barang cetakan dan Barang Cetakan
penggandaan dan
Penaaandaan
250 25,0| 25,0 | 25,0 Penyediaan Bahan Bacaan dan Jumlah bulan penyediaan 12 bulan [Penyediaan Kasubag
Peraturan Perundang-undangan bacaan dan Peraturan Bahan Bacaan Umpeg
2.000.000{ Perundang-Undangan yang dan Peraturan
disediakan Perundang-
undanaan
236 | 30,1 | 286 | 17,7 Penyediaan Bahan / Material 9.000.000 Jumlah bulan penyediaan 12 bulan [Penyediaan alat Kasubag PK
alat tulis kantor tulis kantor




PEMERINTAHAN
UMUM

Memantapkan Pengamalan
Pancasila, Pelaksanaan UUD
Negara Rl Tahun 1945,
Pelestarian Bhineka Tunggal lka
serta Pemertahanan dan
Pemeliharaan Keutuhan Negara
Kesatuan Republik Indonesia

26.600.000

(Paskibra) dan
Hari Jadi
Kebumen

50,0 | 50,0 Penyelenggaraan Rakor dan 3.700.000|Jumlah rapat-rapat 12 orang/kali|Penyelenggaraan Kasubag PK
Konsultasi SKPD koorinasi dan konsultasi Rakor dan
keluar daerah Konsultasi SKPD
100 Penatausahaan Arsip Dinamis 2.000.000|Jumlah bulan penyediaan 12 bulan [Penatausahaan Kasubag
pada SKPD penatausahaan Arsip arsip dinamis Umpeg
Dinamis SKPD
100 Pengadaan Peralatan dan Mesin Jumlah penyediaan 1 Unit Penyediaan Kasubag
Lainnya 9.270.000(peralatan dan mesin lainnya Komputer Umpeg
20 20 30 30 Penyediaan Jasa Surat Menyurat Jumlah bulan penyediaan 12 bulan [Penyediaan Jasa Kasubag PK
1.100.000|jasa surat menyurat Surat Menyurat
25| 41,7| 16,7 | 16,6 Penyediaan Jasa Komunikasi, Jumlah bulan penyediaan 12 bulan [Penyediaan Jasa Kasubag
Sumber Daya Air dan Listrik jasa komunikasi, Komunikasi, Umpeg
18.960.000|sumberdaya air dan listrik Sumber Daya Air
dan Listrik
25 25 25 25 Penyediaan Jasa Pelayanan Jumlah petugas kebersihan | 1 orang/12 [Penyediaan Jasa Kasubag
Umum Kantor kantor, alat kebersihan dan bulan kebersihan Umpeg
30.900.000]|bahan pembersih Kantor dan alat
/bahan
pembersih
23 32 25 20 Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Jumlah unit penyediaan 16 unit |Pemeliharaan Kasubag
Biaya Pemeliharaan, Pajak, dan jasa pemeliharaan dan dan perizinan Umpeg
Perizinan Kendaraan Dinas 58.422.000(perizinan kendaraan dinas/ kendaraan dinas/
Operasional atau Lapangan opersionsal operasional
- 65 35 - Pemeliharaan Peralatan dan Jumlah unit penyediaan 3 unit Pemeliharaan Kasubag
Mesin Lainnya 3.980.000(jasa perbaikan peralatan peralatan kerja Umpeg
keria
100 Pemeliharaan/Rehabilitasi Kasubag
Gedung Kantor dan Bangunan 18.998.000 Umpeg
Lainnva
29 40 16 15 |[PROGRAM Pelaksanaan Urusan Jumlah pelayanan non 5 jenis Pelayanan Kasi Pelum
PENYELENGGARAA |Pemerintahan yang Terkait perijinan yang dilaksanakan Nonperizinan dan Kesos
N PEMERINTAHAN Nonperizinan 27.360.000
DAN PELAYANAN
DIIDI I
29 40 16 15 Pelaksanaan Urusan Jumlah pelaksanaan 4 kegiatan |Pelaksanaan Kasi PM
Pemerintahan yang Terkait Kegiatan JUT, Peningkatan yang terkait
dengan Kewenangan Lain yang 1.086.420.000 Kapasitas Kader dengan
Dilimpahkan Kesehatan dan kewenangan Lain
Peningkatan Kapasitas yang dilimpahkan
Penderes
100 PROGRAM Pembinaan Wawasan Jumlah kegiatan dalam 2 kegiatan |Pelaksanaan Kasi Tramtib
PENYELENGGARAA |Kebangsaan dan Ketahanan rangka HUT RI (Paskibra) kegiatan dalam
N URUSAN Nasional dalam rangka dan Hari Jadi Kebumen rangka HUT RI




31 23 38 PROGRAM Fasilitasi Pelaksanaan Jumlah Desa yang 20 Desa [Fasilitasi dalam Kasi Tapem
PEMBINAAN DAN pengelolaan keuangan Desa dan difasilitasi dalam penyusunan
PENGAWASAN Pendayagunaan Aset Desa 23.442.000|PENYUSUNan APBDes, APBDes,
PEMERINTAHAN Pengelolaan Keuangan Pengelolaan
DESA Desa dan Aset Desa Keuangan Desa
dan Aset Desa
100 Jumlah desa yang 20 Desa [Pelaksanaan Kasi Tapem
Fasilitasi Pelaksanaan Tugas terfasilitasi pelaksanaan kegiatan fasilitasi
Kepala Desa dan Perangkat 8.000.000|9asnya tugas kepala
Desa desa dan
perangkat desa
Fasilitasi dalam rangka Jumlah dgsa yang 17 Desa Pelgksanaan Kasi Tapem
100 Pelaksanaan Pemilihan Kepala 12.000.000|terfasilitasi pelaksanaan kegiatan
Desa pemilihan Kepala Desa Pemilihan Kepala
Desa
100 Jumlah kegiatan 1 kegiatan [Pelaksanaan Kasi Tapem
Fasilitasi Penyelenggaraan penyelenggaraan kegiatan
Ketenteraman dan Ketertiban 9.000.000(ketentraman dan ketertiban kententraman
Umum umum dan ketertiban
umum
100 Fasilitasi Penyusunan Jumlah kegiatan 1 kegiatan Pelgksanaan Kasi PM
Perencanaan Pembangunan 14.388.000 penyelenggaraan kegiatan
Partisipatif Musrenbangcam Musrenbangcam
33 34 16 Fasilitasi Penyusunan Program Jumlah kegiatan 4 kegiatan |Pelaksanaan Kasi PM
dan Pelaksanaan Pemberdayaan penyelenggaraan kegiatan
Masyarakat Desa 68.100.000 pembinaan BUMDes, pembinaan
KPMD, PKK, dan BUMDes, KPMD,
Kadarkum PKK, dan
Kadarkim
100 Koordinasi Pendampingan Desa Jumlah kegiatan Rakor 1 kegiatan [Pelaksanaan Kasi PM
di Wilayahnya 6.000.000 Responsif Gender kegiatan .Rakor
Responsif
Gender

JUMLAH

3.782.369.000
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